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Introduccion
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El Grupo Generali es una de las principales entidades aseguradoras y financieras
globales, con clara vocacion de proyeccion internacional desde sus origenes.

En el cumplimiento de sus objetivos de crecimiento, el Grupo permanece fiel a los
principios fundamentales que siempre le han caracterizado y que son parte de la
ética del Grupo, como son la transparencia, la correccion y la imparcialidad.

Estos principios se recogen en el presente documento, que es fruto de una revision
del Codigo Etico del Grupo publicado el 11 de Mayo de 2004, en el que se habian
formalizado por primera vez. El Codigo también establece las directrices generales
que deben cumplir todos aquéllos que operan en el seno del Grupo en sus relacio-
nes con los distintos grupos de interés (stakeholders), que son primordiales en la
vision estratégica del Grupo.

La elaboracion del Cddigo Etico implica la existencia —o la futura existencia— de
codigos especificos que, en el respeto a las normas, practicas y culturas de cada
pais, rijan las relaciones entre las Compafias del Grupo y sus principales grupos de
interés en los distintos paises en los que el Grupo opera. Buen ejemplo es la Politica
Medioambiental del Grupo Generali, que hace referencia a cuanto el Cadigo Etico
establece en materia de preservacion medioambiental, con objeto de identificar los
objetivos que se ha fijado el Grupo, asi como los compromisos asumidos en este
ambito.

Los pasos que el Grupo ha dado en los ultimos afos para promover la sostenibili-
dad lo han movido a una revisién de su Cddigo Etico. Estos pasos han hecho al
Grupo mas consciente de que la competitividad debe ir indisolublemente unida no
solamente a principios éticos, sino también al compromiso social y al respeto al
medio ambiente.
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En prueba de este compromiso, el Grupo se ha adherido a “UN Global Compact”
(Pacto Global de las Naciones Unidas), iniciativa lanzada y patrocinada por las
Naciones Unidas para promover y difundir el desarrollo sostenible, haciendo suyos
los principios sobre derechos humanos, derechos de los trabajadores, proteccion
del medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Asimismo, Generali ha suscrito el “Carbon Disclosure Project”, cuyo objetivo es
abordar los desafios vinculados al cambio climatico asi como a limitar su alcance
mediante el uso de practicas eco-sostenibles.



1. Principios generales
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1. Correccion y honestidad

El Grupo actua en el respeto a la normativa legal vigente, a la ética profesional y a
la normativa interna. La consecucion de un objetivo de interés para el Grupo no
puede en ningun caso justificar conductas contrarias a los principios de correccion
y honestidad. El Grupo se compromete expresamente a implementar todas las
medidas precisas para luchar contra la corrupcion.

2. Imparcialidad

En las relaciones que establezcan con todos sus grupos de interés el Grupo evitara
todo tipo de discriminacion por razon de nacionalidad, sexo, raza u origen étnico,
creencias religiosas, ideologia politica, edad, orientacion sexual, discapacidad o
estado de salud. Garantizara asimismo el respeto a los derechos humanos univer-
sales reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

3. Confidencialidad

El Grupo garantizara, de acuerdo con la normativa legal, la confidencialidad de la
informacion en su poder y el tratamiento de la misma por métodos que aseguren la
maxima transparencia a las partes interesadas, denegando el acceso de terceros a
la misma, salvo que sea preciso para fines corporativos o asi se requiera por man-
dato judicial, en los casos en que la normativa asi lo establezca. Queda expresa-
mente prohibido a todos los empleados el uso y difusion de informacion confiden-
cial para fines no relacionados con el desempeno de su actividad profesional.

4. Conflictos de interés

En el desarrollo de todas sus actividades, el Grupo evitara situaciones que susciten
conflicto de interés, real o meramente potencial. Por conflicto de interés se entien-
de, no solo los casos contemplados en la ley, sino también aquellos casos en los
que un empleado actia persiguiendo intereses distintos a los de la empresa, para
obtener beneficios a titulo personal.
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5. Libre Competencia

El Grupo reconoce la libre competencia en una economia de mercado como factor
clave para el crecimiento y la constante mejora de la empresa. La competitividad
del Grupo se basa en la calidad de los productos y servicios que proporciona y no
en el descrédito de sus competidores.

6. Transparencia e integridad de la informacion

Toda informacion difundida por el Grupo es completa, transparente, comprensible y
precisa, a efecto de permitir a sus grupos de interés tomar decisiones con pleno
conocimiento de las relaciones que deben mantener con el Grupo.

El Grupo rechaza toda conducta que contravenga los principios antes citados.



2. Ambitos de aplicacion

Capitulo | - Relaciones con los clientes

La valoracion de los clientes es determinante en la vision estratégica del Grupo ya
que permite consolidar e incrementar de forma duradera los logros conseguidos.

Las relaciones contractuales y las comunicaciones con los clientes del Grupo se
rigen por los principios de correccion y honestidad, profesionalidad, transparencia
y colaboracion en la busqueda de la solucion mas apropiada a las necesidades del
cliente.

El Grupo concede la mayor importancia a la consecucion de la maxima satisfaccion
del cliente, por medio de productos y servicios de alto nivel de calidad, asi como de
la constante adaptacion de los mismos a nuevas necesidades. Este objetivo se
apoya en procesos internos y tecnologia informatica, asi como en una monitoriza-
cion continua de la satisfaccion de la clientela.
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Capitulo Il — Relaciones con los accionistas

Uno de los objetivos prioritarios del Grupo es el incremento del valor de la inversion
de los accionistas por medio de politicas de negocio que garanticen de forma dura-
dera un retorno econdmico adecuado, gracias a la optimizacion de los recursos dis-
ponibles y a la mejora de la competitividad y la solidez financiera del Grupo.

La Casa Matriz del Grupo publica un informe de gobierno corporativo con periodici-
dad anual y cuando hay cambios significativos en la estructura de su accionariado.
El citado informe recoge, entre otros aspectos, el funcionamiento, la composicion y
el periodo de vigencia de los 6rganos sociales, la existencia de eventuales acuerdos
entre accionistas, asi como una relacion de sus principales accionistas.

A fin de que los inversores puedan basar sus decisiones en una correcta valoracion
de las politicas corporativas, de los resultados de la gestion y de la rentabilidad espe-
rada del capital invertido, el Grupo facilita toda la informacion necesaria, no solamen-
te en los términos y por los cauces establecidos en la ley, sino también mediante pre-
sentaciones periodicas a inversores institucionales y analistas, segun el calendario
propio del mundo financiero y con ocasion de toda operacion extraordinaria que
pudiera realizarse. Las informaciones que puedan tener impacto sobre la marcha de
las cotizaciones bursatiles se difunden puntualmente mediante exhaustivos comuni-
cados de prensa.

Tanto estos documentos como los comunicados de prensa dirigidos a los inversores
institucionales son accesibles en la website del Grupo (www.generali.com).




Capitulo 11l — Relaciones con los Empleados

Las personas constituyen el principal activo del Grupo: son el motor que promueve el
crecimiento, el desarrollo y la adaptacion continua a las necesidades cambiantes del
negocio.

El Grupo cree en el valor de sus empleados y construye su ventaja competitiva sobre
la competencia y el compromiso de cada uno de ellos. Con esta finalidad, el Grupo
disefa las oportunas herramientas de formacion continua y desarrollo para sus
empleados.

El Grupo rechaza toda forma de discriminacion, tanto en la fase de seleccion, como
en las de gestion y desarrollo de la trayectoria profesional de sus empleados.

La contratacion del personal se produce mediante alguna de las modalidades de con-
trato de trabajo que la Ley contempla, estando prohibida toda forma de trabajo irre-
gular y explotacion, asi como de trabajo de menores.

El Grupo reconoce la libertad de asociacion y de negociacion colectiva de sus emplea-
dos conforme a la legislacion, cultura y practicas de los distintos paises en los que
opera.

La comunicacion con los empleados del Grupo se rige por los principios de transpa-
rencia, claridad e integridad.

La integridad fisica y moral de sus empleados constituye un valor clave para el Grupo;
por ello se garantiza a los empleados unas condiciones de trabajo que respetan la dig-
nidad individual, en un entorno de trabajo seguro y saludable.

El Grupo promueve el espiritu de pertenencia y favorece el contacto entre sus emplea-
dos, tanto los que estan en activo como los ya jubilados, propiciando la organizacion de
iniciativas culturales, deportivas y sociales.
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Capitulo IV - Relaciones con los colaboradores externos y proveedores

El Grupo reconoce la importancia de la contribucion de sus colaboradores externos y
proveedores, cuya cooperacion hace posible la realizacion concreta de la actividad
cotidiana de la Empresa. Bajo este enfoque, se da prioridad a crear y desarrollar con
ellos una red de relaciones duraderas y reciprocamente satisfactorias.

En el ambito de sus relaciones con los colaboradores externos y proveedores, el
Grupo se compromete a respetar los principios de correccion, imparcialidad y trans-
parencia, asi como a aplicar criterios vinculados a la competitividad y calidad objeti-
vas de los productos y servicios proporcionados. El concepto de calidad incluye entre
otros el cumplimiento por colaboradores y proveedores de los principios éticos reco-
gidos en el presente Codigo.



Capitulo V — Relaciones con las sociedades emisoras

Consciente de la influencia que, como inversor institucional, puede tener sobre la
conducta de las sociedades en las que potencialmente puede invertir, el Grupo
desempefa un importante papel de sensibilizacion en el ambito de la proteccion
medioambiental, del respeto a los derechos humanos y de la promocion social.

La politica de inversiones del Grupo se atiene a los principios de ética, seguridad y
fiabilidad.
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Capitulo VI — Relaciones con la comunidad

El Grupo reconoce, como principio, su responsabilidad moral en la contribucion a la
mejora de la sociedad en la que esta presente.

Por lo tanto, el Grupo respalda iniciativas encaminadas a la integracion en la estruc-
tura social y econdmica de personas en situacion de desventaja mediante su reha-
bilitacion y educacion, a la asistencia de personas que atraviesan situaciones de difi-
cultad, al sostenimiento de la investigacion cientifica, sobre todo en el terreno médi-
co y econdmico, asi como a la sensibilizacion de la comunidad con relacion a los
grandes temas sociales, como son la seguridad vial y la salud.

El Grupo colabora en la promocion de eventos y manifestaciones artistico-culturales
de alto perfil y reconoce el papel altamente formativo del deporte, ya que contribuye
al correcto desarrollo de los jovenes.



Capitulo VII - Relaciones con el entorno/medio ambiente

El Grupo considera el medio ambiente como un bien primario y se compromete a
promover su proteccion y respeto por parte de todos los grupos de interés.

Con este objetivo, el Grupo orienta sus decisiones de modo que se garantice la com-
patibilidad entre la actividad economica y las exigencias medioambientales, no limi-
tandose al mero cumplimiento de la normativa vigente.

Las lineas principales de actuacion, los objetivos y los compromisos que el Grupo
asume se encuentran recogidos en la “Politica Medioambiental del Grupo Generali”.
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Capitulo VIII - Relaciones con otras entidades externas

1. Administraciones Publicas y Organismos independientes

Todas las relaciones entre el Grupo y los Organismos Publicos se rigen por los prin-
cipios de correccion, transparencia, colaboracion y no interferencia, en el marco del
mutuo respeto a las funciones de cada uno. El Grupo rechaza toda conducta que
pudiera ser interpretada como de naturaleza colusiva o en todo caso contraria a los
principios mencionados.

2. Partidos politicos, organizaciones sindicales y asociaciones

El Grupo no apoya eventos o iniciativas cuyo fin sea de caracter principal o exclusi-
vamente politico. Se abstiene asimismo de ejercer toda presion, directa o indirecta,
sobre representantes politicos y no realiza aportacion alguna a organizaciones sindi-
cales o asociaciones de las que pudiera derivarse conflicto de interés.

3. Prensa

El Grupo reconoce el papel fundamental que desempeian los medios de comuni-
cacion ante el publico en general y ante los inversores, en particular. A estos efectos,
el Grupo se compromete a colaborar plenamente con todos los medios de informa-
cion, sin discriminacion, en el marco del respeto mutuo a las respectivas funciones
y a los requisitos de confidencialidad comercial, a fin de poder satisfacer sus necesi-
dades de informacion de forma rapida, completa y transparente.

4. Comunicacion corporativa y publicitaria

La promocion publicitaria institucional y de producto del Grupo respeta los valores
éticos fundamentales de la sociedad civil a la que va dirigida, garantizando en todo
momento la veracidad de su contenido y rechazando el uso de todo mensaje vulgar
u ofensivo.

El Grupo cuida la redaccion de publicaciones de interés general, asi como la actualizacion
de los websites corporativos, a fin de que sean completos, eficaces y estén en linea con
las expectativas del mercado.



3. Aplicacion

1. Adopcion y difusion
El Codigo y toda eventual actualizacion del mismo son definidos y aprobados por el
Consejo de Administracion de Assicurazioni Generali S.p.A..

El Codigo se redacta en italiano e inglés y se traduce a todas las lenguas oficiales
de los paises en que el Grupo esta presente. Se puede acceder al Cadigo de modo
facil a través del website www.generali.com y de los websites de las compafiias del
Grupo.

El Grupo se compromete a difundir el presente Cdodigo entre todas las diferentes
categorias de sujetos interesados, asi como a disefiar y poner en marcha un pro-
grama de formacion adecuado para garantizar su debida comprension e implemen-
tacion.

2. Violacion del codigo

En caso de violacion del Cddigo Etico, el Grupo, si asi lo considera necesario para
la tutela de los intereses de la empresa, y respetando lo dispuesto en el marco nor-
mativo vigente, tomara medidas disciplinarias hacia los responsables de aquella,
que podrian llegar a suponer el cese en la empresa.

Las denuncias de violacion del Cadigo o de su presunta violacion deben ser notifi-
cadas por escrito y de forma no andnima a la Unidad de Responsabilidad Social
Corporativa de Assicurazioni Generali S.p.A. Las personas que de buena fe denun-
cien casos de violacion permaneceran en el anonimato y estaran protegidas de toda
forma de represalia, discriminacion o penalizacion.

La Unidad de Responsabilidad Social Corporativa analizara el caso e informara a la
Alta Direccion de la Compaiiia en la que se haya producido la supuesta violacion, a
fin de que se puedan tomar las medidas pertinentes. El Comité de Control Interno
de la citada Compania o, en su defecto, el Directivo responsable del Control Interno,
verificara la adopcion de las citadas medidas. A estos efectos, el 6rgano competen-
te cuenta con la colaboracion de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa.
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